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Konstruktiver Umgang mit der Klarung von Sachverhalten,
Konflikten und Beschwerden an der Deutschen Schule Athen

Auch im System Schule kommt es zu Spannungen und zu Verhaltensweisen, die das
Miteinander storen. Missverstandnisse, Misstrauen und fehlende Kommunikation [6sen
haufig Arger, ungeklarte Sachverhalte und Konflikte aus, die nicht zu einem positiven Klima
und der Steigerung der Qualitdt an der Schule beitragen. Die Schule verfolgt ein
stufenartiges, systemisches Interventionskonzept zu deren Pravention und Bewaltigung.
Greift dieses Konzept alleine nicht, kann Hilfe sinnvoll sein, um Sachverhalte transparent

darzulegen, Missverstandnisse und Konflikte konstruktiv und nachhaltig zu 16sen.

Systematisches Interventionskonzept:

-
>
_ SMV-Lehrerin Direkte -
MaBnahmen
Fortbildungen: Ausbau der Schul- durch die
Diagnose- und Beratungs- t psychologin Schulleitung
kompetenz im Kollegium Polizei
= Schulpsychologin KIassEaIt/erSr:ufe /
- Vertrauenslehrerin /
Erleben und Leitun s
Schlerin Te 9
Erkennen Eltern Klass eer::Lrerln Erprobungs- Schulleitung <+ Med:illr;;sche
von Ko!’lﬂml Fachlehrerin Mittel-/Oberstufe
und Stérungen
MaBnahmen zur Starkung von I \ / \
sozialer Kompetenz und Sonderpada-
Verantwortungsbereitschaft gog?:c::::ijr:er-
Sozialkompetenz Konferenz fiir maBnahmen
= Kooperatl:rf UmimEMr:\eToden Klassensprecher training Ordnungs-
~ Ed Lol tage /in maBnahmen
Erlebnispadagogische Kurs- und SMV-Vertreterin
Klassenfahrten
- Sozialkompetenztraining in allen
Klassenstufen (Fokus auf Anti-
Mobbing und Teamgeist) MaBnahmen (u.a.): Beratung / ggf. Externe
= Klassen- und SMV-, r Kontakt der Konfliktparteien erganzend: e
At :a';’d“MSUMNYX’G“‘mr"‘ Moderierte Konfliktgespriache Schulordnungs- maBnahmen
e sowie Soziale Tatigkeiten maBnahmen

Teilnahme an der MUN-Konferenz

~ Schiler=>Lehrer-Feedback

= Teilnahme DSA Summercamp

- Teilnahme an Projekttagen oder AGs
(z.B. DSA Erinnert)
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Unzufriedenheit oder gar Beschwerden zu schulisch relevanten Aspekten, Themen und
aufgetretenen Konflikten konnen die Betroffenen auf allen Seiten emotional stark belasten
und sollten zeithnah angemessen, konstruktiv und vertrauensvoll thematisiert werden, damit
das Schulklima, das padagogische Konzept gemals dem Leitbild der Deutschen Schule
Athen (DSA) und die Kooperationsgemeinschaft zwischen Elternhaus und dem System

Schule nicht beeintrachtigt werden.

Speziell ausgebildetes Personal

An der DSA stehen eine Vielzahl an Ansprechpartnerinnen (u.a. Schulpsychologin,
Klassenlehrerln und SMV-Lehrerln) fur die Schilerinnen sowie fur die Eltern zur Klarung von
Sachverhalten oder Konflikten zur Verfligung. Sie vereinbaren auf freiwilliger Basis und unter
Beachtung der Vertraulichkeit Termine mit Einzelnen oder mit allen am Konflikt beteiligten
Personen. Sind mehrere an einem Konflikt beteiligt und lassen diese sich auf den
Gesprachsprozess ein, ist dadurch haufig schon ein wesentlicher Schritt in Richtung
Problemlésung getan. Unser systemischer Gesprachsansatz mochte die positiven Zustande
wie Selbstwert, Selbstachtung und Selbstvertrauen fordern. In unseren Gesprachen gehen
wir von der Gleichrangigkeit und Wertschatzung aller am Gesprach Beteiligten aus. Die
Gesprache sollen in einer konstruktiven und I6sungsorientierten Art und Weise stattfinden,
sodass die Gesprachsparteien Fragen stellen, ihre Sichtweise einbringen und erweitern

konnen sowie eigene Losungen entwickeln und ihr Verhalten reflektieren konnen.

Systemisches Konzept

Bevor der Kontakt zur DSA aufgenommen wird, ist es wichtig zu klaren, welcher Natur das
Anliegen ist, das thematisiert soll. Um einerseits so konkrete Hilfe wie mdglich anzubieten
und andererseits die Belastung aller Beteiligten an der DSA so niedrig wie moglich zu halten,
bieten wir ein systemisches Konzept zur Bewaltigung von Konflikten und im Umgang mit
Beschwerden an, das in unterschiedliche Stufen nach der Schwere des Anliegens unterteilt
ist. Grundsatzlich werden an der DSA in unterschiedliche Anliegen, Sachverhalte und
Konflikte unterschieden. Eine hohe Bedeutung fur die Mithilfe bei der Bewaltigung von
Konflikten hat das grole Engagement des Elternvereins und der Eltervertreterinnen im

Rahmen der Kooperationsgemeinschaft zwischen der Schule und der Elternschaft. Zu dieser
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gehoren regelmalige Treffen der Elternvertretungen eines Jahrgangs mit Stufen- und

Schulleitung, in denen auch besondere Anliegen vorgetragen werden konnen.

Bedenken, ungeklédrte Sachverhalte und leichte Konflikte:

- ,Bedenken® sind ein Ausdruck von Besorgnis oder Zweifeln hinsichtlich einer als wichtig
erachteten Angelegenheit, fir die Klarung gesucht wird.

- ,Ungeklarte Sachverhalte / Verstandnisprobleme in der Kommunikation® koénnen
unterschiedliche Grinde haben und reichen im Normalfall vom harmlosen ,Aneinander
vorbei reden® bis zur Fehlinformation. Vor der Kontaktaufnahme ist bitte zu prifen, ob alle
Fakten und Informationen (Elternbriefe, Emails, Termine, Absprachen, Schulordnung etc.)
Uber die unterschiedlichen Kommunikationskanale der Schule erhalten wurden.

- ,Leichte Konflikte* sind solche, die sich aus dem Miteinander zwischen unterschiedlichen
Beteiligten an der DSA ergeben. Dazu zahlen Unstimmigkeiten, Unachtsamkeiten,
Missverstandnisse und Meinungsverschiedenheiten, die im Normalfall unkompliziert gelost

werden konnen.

Die DSA nimmt eine transparente Kommunikation sehr ernst und ist daran interessiert,
Bedenken, Kommunikationsprobleme und leichte Konflikte schnell und unburokratisch zu
beseitigen. Normalerweise sollten Bedenken oder Aspekte, die den Schulalltag an der DSA
betreffen, zuerst mit der relevanten Lehrkraft oder der Klassenleitung besprochen werden,
die direkt an einer bestimmten Situation beteiligt ist oder Uber Aspekte des Schulalltages

informieren kann.

Um mit den Lehrkraften an der DSA in Kontakt treten zu kdnnen, ist der unburokratische Weg
mithilfe des Schulmanagers hilfreich, um Termine fur individuelle Sprechstunden zu buchen.

Alternativ ist es moglich, sich per Mail direkt an das Sekretariat der DSA zu wenden.

FlieRdiagramm | informiert Uber den Ablauf zur Bewaltigung Bedenken, ungeklarten

Sachverhalten und leichten Konflikten.
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Ablauf zur Bewaltigung von Bedenken, ungeklarten Sachverhalten und leichten Konflikten zwischen S + L + (E) an der DSA
zwischen . ' i S
) | Kookt [&=1] s+vP £f jsssi 1)} = o [0
R Konfilkt Gesprach - - 4 - - 4 Gesprach Konflikt
: zwischen S + “ & oder | w I zwischen S +
bei Q Konflikt VP + (KL) ! ﬂ M L+KL+(E) Konflikt
. b 4 b 4
Schritt 3: Konflikt A ﬂ /.l Konflikt
i naro
Gesprach zwischen S + L + SFL + (E)
\\
Legende:
Vorgehen: S = Schiilerin
Schriftliche Kontaktaufnahme ( Die DSA bietet lhnen bei Problemen, Konflikten oder L = Lehrkraft
: ilderu ungeklarten Sachverhalten mehrere Gesprachs- E = Eltern
grnot::'eeSLtl.l;(/‘ECh“. . ng dce': o partnerlnnen an. Bitte wenden Sie sich aber KL = Klassenlehrerin
o L= : e spra_ o ¢ grundsatzlich zuerst dorthin, wo das Problem zuerst VP = Vertrauensperson der / des S
fiir ein gemeinsames Gesprach Lo aufgetreten ist und beachten Sie die Stufen der SMV-L = Vertrauensiehrerin der SuS
— Verantwortuna (Schritte 1-3). e
+) = opf

Beschwerden und schwere soziale Konflikte:

- ,Beschwerden” sind ein Ausdruck von Unzufriedenheit hinsichtlich ergriffener Malinahmen
bzw. der fehlenden Ergreifung von Malinahmen. Dazu konnen z.B. Beschwerden
gegenliber Entscheidungen schulischer Gremien oder gegeniber bestehenden
Regelungen an der DSA gezahlt werden.

- ,Soziale Konflikte® kdnnen Uberall dort auftreten, wo Menschen miteinander leben und
arbeiten. Ist es nicht méglich, unterschiedliche Interessen, Ziele, Bedlrfnisse und Winsche
im Schulalltag schnell zu bereinigen und wird das normale Mal} einer Konfliktsituation
wesentlich oder dauerhaft Gberschritten, dann liegt es in der Verantwortung der DSA, direkt
zu handeln. Zu schweren sozialen Konflikten wird z.B. jegliche Art von Gewalt in der Schule
gerechnet, welche in Form von Beleidigungen im realen und virtuellen Raum, in Form von
respektlosem Ubergriffigem Verhalten (u.a. sexualisierte Belastigung, Handlungen von
sexualisierter Gewalt), in Form von rassistischem, diskriminierendem Verhalten und in

Form von koérperlichen Ubergriffen bis hin zu Bedrohungen auftreten kann.
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Im Zusammenhang mit Gewalt in der Schule wird zudem immer haufiger der Begriff

,Mobbing“ verwendet.

Die DSA nimmt Beschwerden und schwere soziale Konflikte sehr ernst und ist daran

interessiert, transparent sowie ziel- und I6sungsorientiert zu handeln. Gegebenenfalls erfolgt

die Kommunikation zu den griechischen und / oder deutschen Behérden nach

Einzelfallprifung von der Schule (Schulleitung und Vorstand) bei VerstoRen gegen

Grundsatze der demokratischen Grundordnung.

FlieRdiagramm Il informiert Gber den Ablauf zur Bewaltigung und Losung von Beschwerden

und schweren sozialen Konflikten.

FlieRdiagramm |l

Ablauf zur Bewaltigung von Beschwerden und schweren Konflikten zwischen S (+) E (+) L + SL + VS an der DSA

Vorgehen: Legende:
AuBer bei sehr dringlichen und b h Konflikten wahlen Sie bitte das Formular zur schriftlichen S = Schilerin
Kontaktaufnahme an uns. Die Dok lhres Anli hilft uns, gut vorbereitet mit lhnen eine Lésung zu finden. 'éi ';"’km

Schritt 1 Schriftliche Kontaktaufnahme an SL und Schilderung Schriftliche Kontaktaufnahme an VS und Schilderung
der Problematik / Terminabsprache fiir ein Gesprach der Problematik / Terminabsprache fiir ein Gesprach
Schritt 2 N ﬂ P /7
. Schiilerin / ¢ . Schiilerin /
e == ,
Schritt 3 Entscheidung - Entscheidung - Entscheidung - Entscheidung - Entscheidung - Entscheidung -
Keine Bearbeitung Zustandigkeit Keine Bearbeitung des Zustandigkeit
Bearbeitung des || des Konfliktes - liegt beim Bearbeitung des Konfliktes - liegt bei der
. Konfliktes Vorstand Konfliktes MaBnahmen Schulleitung
/ X X *

SL = Schulleitung
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Damit ein Anliegen professionell behandelt werden kann, ist es schriftlich mithilfe des
Formulars im Anhang an die DSA zu adressieren. Fur padagogische Angelegenheiten steht

die Schulleitung zur Verfuagung, fur nichtpadagogische der Vorstand:

Schulleitung Vorstand
- Schulbetrieb - Schulgeld
- Vermeidung von Unterrichtsausfall / - Gebaudekomplex inklusive AuBenanlagen
Koordination von Vertretungsunterricht - Verwaltung / Nichtpadagogisches Personal
- Personaleinsatz - Infrastruktur - Verkehrssicherheit
- Unterrichtsqualitat - Ferienplan inklusive Briickentage
- Leistungsbewertung - Schulverein
- Pravention (Konflikt-, Gewalt-, Drogen-)

Die DSA versteht unter Beschwerden und schweren sozialen Konflikten nicht die
Verhandlung bzw. Diskussion von Noten einzelner Schulerlnnen sowie deren Versetzung
oder Nicht-Versetzung in eine bestimmte Klasse. Widerspruche gegen Entscheidungen der
Schule bei bestimmten Konferenzentscheidungen (z.B. Zeugnisse, Ordnungsmalnahmen)
unterliegen nicht dem vorliegenden Konzept. Sie werden in jedem Fall den geltenden
schulrechtlichen Regeln entsprechend bearbeitet. Ferner ausgenommen von Beschwerden
und schweren sozialen Konflikten sind die Entscheidungen zur Schullaufbahn (u.a. die
Einstufung als Real- oder Hauptschulerlnnen, Entscheidungen Uber DisziplinarmalRnahmen
sowie Diskussionen zu Lehrplanen und Prufungen. Diese Regelungen und Ablaufe sind mit

der Kultusministerkonferenz Deutschland (KMK) abgestimmt.)

Respektvolle Kommunikation

Die DSA verpflichtet sich dazu, samtliche Beschwerden auf angemessene und objektive
Weise zu untersuchen und Beschwerdeflihrerinnen eine qualitativ hochwertige Untersuchung
zuzusichern. Wir legen Wert auf eine achtsame und respektvolle Kommunikation miteinander
und gegenuber allen Schulbeteiligten (Schulerschaft, Lehrerschaft, Verwaltung, Elternschaft,
Vorstand). Die Fahigkeit zum Perspektivwechsel und zur Empathie sind fur uns zielfuhrende
Kompetenzen zur Pflege der vertrauensvollen und respektvollen Zusammenarbeit. Unsere
Uberzeugung ist es, dass die gegenseitige Bereitschaft zur sachlichen Problem- bzw.

Konfliktldsung einen existenziellen Beitrag zum Schulfrieden leistet.
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Formular - Beschwerden und schwere Konflikte

Name

Name der Schiilerin, des
Schiilers, Klasse und lhre
Beziehung zu der/dem
Schiilern (sofern zutreffend)

Anschrift

Telefonnummer

Mobilfunknummer

E-Mail-Adresse

Einzelheiten zum Anliegen, Sachverhalt und / oder Konflikt:

Bisher ergriffene MaBnahmen (auch Namen der Personen, die sich bislang damit befasst haben) oder
Losungsvorschlage:
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Grund, warum die Losung fiir Sie bislang nicht zufriedenstellend war:

Welche MaRnahmen sollten lhrer Meinung nach zur Lésung des Problems ergriffen werden?

Datum:

Unterschrift;

Nur fir den Dienstgebrauch

Unterschrift

Datum des Erhalts:




